WYDZIAL: Nauk Ekonomiczno-Spolecznych
KIERUNEK: Ekonomia
POZIOM KSZTALCENIA: studia | stopnia
FORMA KSZTALCENIA: niestacjonarne
PROFIL: praktyczny

KARTA PRZEDMIOTU
(Sylabus)

Nazwa przedmiotu: KOMUNIKACJA W BIZNESIE — wyklad | pynkty ECTS: 0,5
ogo6lnouczelniany

Prowadzacy: zgodnie z obsadg i planem zajec

Rok: 1. 2.3 Wyklady |Konwersatoria| Cwiczenia | Cwiczenia | gUNA** Forma
laboratoryjne zaliczenia*
Semestr: 2,4,6 | 15 (2) 0 0 0 0 Z

* E — egzamin; Z - zaliczenie; ZO - zaliczenie z oceng; **BUNA - forma zaliczenia w postaci
udokumentowanej pracy semestralnej ocenianej przez prowadzacego

Cel przedmiotu:

Wyksztalcenie praktycznych umieje¢tnoscei postugiwania si¢ metodami masowe;j i interpersonalnej komunikacji w
dziatalnosci biznesowe;.

Wyksztalcenie umiejetnosci doboru skutecznych i efektywnych form komunikacji firmy z otoczeniem

Metody dydaktyczne:

1. podajaca — wyktad informacyjny,

2. problemowa — wyktad problemowy,
3. aktywizujgca — dyskusja.

Wymagania wstepne: Brak

Nr Tematyka zajec¢

WYKLADY:

1. Komunikacja interpersonalna i masowa w biznesie.

2. Warunki realizacji procesu komunikacyjnego w dziatalnosci biznesowe;j.

3. Metody komunikacji, typologia procesow komunikacji w biznesie.

4. Relacje miedzy zjawiskami, podmiotami i strukturami w komunikacji biznesowe;.

I | 5. Metody umozliwiajace badanie skutecznos$ci i efektywnosci procesu komunikacyjnego w biznesie.

6. Akty prawne i inne regulacje zwigzane z procesem komunikacji i tworzeniem wizerunku w otoczeniu
rynkowym.

7. Nowatorskie formy komunikacji w biznesie — rola i kierunki rozwoju.

8. Integracja i koordynacja komunikacji z otoczeniem firmy.

Il | KONWERSATORIA: nie dotyczy

111 | CWICZENIA LABORATORYJNE : nie dotyczy

IV | CWICZENIA: nie dotyczy

V | BUNA: nie dotyczy

Efekty uczenia si¢

Efekty kierunkowe — symbol i wyszczegolnienie Efekty przedmiotowe — wyszczegolnienie

w zakresie WIEDZY :

Ma wiedz¢ o istocie oraz zakresie komunikacji
interpersonalnej i masowej w biznesie. Omawia
warunki realizacji procesu komunikacyjnego w




E1_WO03

Identyfikuje wzajemne
relacje migdzy
zjawiskami,
podmiotami,
strukturami i
instytucjami
ekonomicznymi w
skali
mikroekonomicznej i
sektorowej zar6wno W
wymiarze realnym, jak
i pienigznym, w tym z
zakresu wybranej
specjalnosci na
kierunku ekonomia.
Wie jak te wiedze
zastosowaé w
praktyce.

P6S_WG

P6S_WK
P6U_W -

E1_WO05

Zna i rozumie w
Zaawansowanym
stopniu wiedze¢ o
cztowieku jako
podmiocie tworzacym
struktury
ekonomiczne; zna
reguly zachowania
czlowieka w zakresie
zaspokajania potrzeb,
ma elementarng
wiedze¢ o zasadach i
motywach dziatania
cztowieka w procesie
tworzenia oraz
realizacji zadan i
zmian organizacyjnych
tych struktur. Wie jak
wiedzg zastosowaé w
praktyce.

P6U W | P6S_WG

biznesowej - komunikacji
interpersonalnej oraz masowej. Opisuje relacje
migdzy zjawiskami, podmiotami i strukturami
w komunikacji biznesowej.

dziatalnosci

Wymienia  metody  umozliwiajace  badanie
skutecznos$ci i efektywnosci procesu
komunikacyjnego w biznesie. Prezentuje akty prawne
i inne regulacje zwigzane z procesem komunikacji

i tworzeniem wizerunku w otoczeniu rynkowym.

w zakresie UMIEJETNOSCI:

E1_U04

Sprawnie komunikuje
si¢ trafnie postugujac
si¢ terminologia z
dziedziny nauk
ekonomicznych i
pokrewnych zardwno
w zespole
pracowniczym, jak i
korzysta¢ z doradztwa
specjalistow z r6znych
dziedzin wiedzy. Jest
w stanie atrakcyjnie i
przekonujaco
zaprezentowac wlasne

P6S_UK

P6U_U
P6S_UO

Wdraza rozwigzania sluzgce do skutecznego
budowania pozytywnego wizerunku organizacji,
dobiera dziatania optymalizacje
dzialan komunikacyjnych. poglebiong
umiejetnos¢ przygotowania wystgpien

ustnych z zakresu komunikacji

umozliwiajace
Posiada




pomysty i poglady.

P6U_U

P6S_UW
P6S_UK

P6S_UO

E1_U07

Potrafi wspotpracowac
z innymi osobami w
ramach prac
zespotowych lub jako
lider; bierze dziat

w analizach i ocenach
alternatywnych
rozwigzan probleméw
ekonomicznych i
dobiera¢ metody oraz
instrumenty
pozwalajace
racjonalnie je
rozstrzygac i
optymalizowac.

Aktywnie uczestniczy w dzialaniach zwigzanych
Z procesem komunikacyjnym, wspolpracuje
w zespole. Potrafi pracowa¢ w grupie, przyjmujac
W niej rézne role, w szczegdlnosci rolg przywodcy

w zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH:

P6U_K

P6S_KK
P6S_KR

E1 K01

Jest gotow do
krytycznej oceny
poziomu swojej wiedzy;
uznaje znaczenie
wiedzy w
rozwigzywaniu
problemow
poznawczych i
praktycznych oraz
zasigga opinii
ekspertow w przypadku
trudnosci z
samodzielnym
rozwigzaniem
problemu.

P6U_K

P6S_KO
P6S_KR

E1_KO02

Potrafi aktywnie
wspotpracowaé w
zespotach, rowniez
miedzynarodowych i
przyjmowac rozne role
Z poszanowaniem norm
spolecznych,
kulturowych i prawnych
oraz petnié
odpowiedzialne role w
zespole posiadajac
$wiadomos¢
podejmowanych przez
siebie decyzji, a takze
przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za
rezultaty swojej pracy

i calego zespotu.

Rozumie  konieczno$¢  uzupelniania  wiedzy
w zakresie skutecznego i efektywnego
komunikowania indywidualnego i  masowego

organizacji. Mysli i dziata w sposob przedsigbiorczy,
wykorzystuje $rodki multimedialne do komunikacji
w biznesie.

Kieruje si¢ wartoSciami osobistymi zwigzanymi
Z etyka i spoteczna odpowiedzialno$cia w zakresie
zwigzanym z dzialalno$cia budowania wigzi
komunikacyjnej biznesu i otoczenia rynkowego. Jest
przygotowany do pracy i komunikowania si¢
w zespole.

Sposoby weryfikacji efektéw uczenia sie (WIEDZA, UMIEJETNOSCI, KOMPETENCJE SPOLECZNE)
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Forma i warunki zaliczenia przedmiotu:

Podstawe do uzyskania zaliczenia/zal stanowi:
obecnos¢ 100%; potwierdzona wpisem na licie obecnosci,

zainteresowania zagadnieniami omawianymi w trakcie wyktadu),
pozytywna ocena z testu dopasowania odpowiedzi.

ewentualna 10% nieobecnos$¢ zrdwnowazona w sposob indywidualnie ustalony z prowadzacym zajecia,
aktywny udzial w wyktadach (wlaczanie si¢ do dyskusji inicjowanej przez wykladowce, przejawianie

Test ma form¢ pisemng — test dopasowania odpowiedzi. Kazda prawidlowa odpowiedz to 1 punkt, brak
odpowiedzi lub odpowiedz nieprawidtowa 0 punktéw, minimum 60% prawidtowych odpowiedzi kwalifikuje do

uzyskania pozytywnej oceny.

Kryteria oceniania z testu

Ocena Bardzo dobry | Dobry plus Dobry Dostateczny Dostateczny Niedostateczny
(5.0) (4.5) (4.0) plus (3.5) (3.0 (2.0)
%o‘é‘;‘émﬁf“ 93-100% 85-92% 77-84% 69-76% 60-68% 59% i mniej

Warunki odrabiania zajeé opuszczonych z przyczyn usprawiedliwionych:

Odrabianie opuszczonych zaje¢ jest mozliwe jedynie w przypadku choroby studenta udokumentowanej
zwolnieniem lekarskim lub innych przyczyn losowych. Usprawiedliwienia zaje¢ oraz zaliczenia materiatu
bedacego przedmiotem wyktadow w okresie nieobecno$ci dokonuje wyktadowca prowadzacy zajecia

Godziny kontaktowe z nauczycielem akademickim oraz BUNA

Rodzaje zajeé

Ilo$¢ godzin

Udzial w wykladach

15

Udziat w konwersatoriach

Udziat w ¢wiczeniach

Udzial w zajeciach laboratoryjnych

Konsultacje ( 2 godz. na wyktad, 1 godz. na jedna grupe ¢w., konw., sem.)

BUNA - forma zaliczenia w postaci udokumentowanej pracy semestralnej ocenianej
przez prowadzacego

Razem

15

Praca wlasna studenta dzielona na czas na (przykladowe formy pracy studenta)

Forma pracy studenta

Ilo$¢ godzin

Przygotowanie sie do zajec

Napisanie referatu/projektu/eseju

Zebranie materialow i przygotowanie prezentacji

Samodzielna lektura

Przygotowanie si¢ do kolokwiow/sprawdzianéw

Przygotowanie si¢ do egzaminu pisemnego/ustnego z przedmiotu

Przygotowanie si¢ do zaliczenia pisemnego/ustnego z przedmiotu

Razem




Ogotem (godziny kontaktowe oraz BUNA + praca wilasna studenta) 15
0,5 ECTS
1.w tym liczba punktéw ECTS za godziny kontaktowe z bezposrednim udziatem
nauczyciela akademickiego, w tym BUNA 0,5 ECTS
2.w tym liczba punktow ECTS za godziny realizowane w formie samodzielnej pracy 0 ECTS
Zajecia o profilu praktycznym
Rodzaje zajeé Ilo$¢ godzin

Udzial w ¢wiczeniach laboratoryjnych

Przygotowanie si¢ do zaliczenia praktycznego

Razem

Liczba punktow ECTS za zajecia o profilu praktycznym |0 ECTS

Literatura podstawowa:
1. Hamilton C., Skuteczna komunikacja w biznesie, PWN, Warszawa 2023 (druk).

2. Shein Edgar H., Potega dobrej komunikacji w zespole. O trudnej sztuce zadawania pytan., Wyd. PWN,
Warszawa 2019.

Literatura uzupelniajaca:
1. Benedikt A., Asertywnosé¢. Skuteczna komunikacja w biznesie, Astrum, Wroctaw 2018.

Akceptacja Prorektora ds. dydaktycznych




