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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie stanowi realizacj¢ rocznego przegladu Wewnetrznego Systemu
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia w Powislanskiej Szkole Wyzszej za rok akademicki
2013/2014. Dzigki ustawicznym udoskonaleniom wudalo si¢ podnies¢ skuteczno$é
podejmowanych dziatan projako$ciowych, cho¢ dokumentowanie tych dzialan powinno
zosta¢ usprawnione. Najwigksze utrudnienia stanowi komunikowanie si¢ 0sOb
zaangazowanych w poszczegolne inicjatywy. Spore nadzieje w usprawnieniu wspoOtpracy
poktada si¢ w planowanym zakupie systemu informatycznego.

1. Opis Wewnetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia
1.1. Struktura Wewngetrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztalcenia w

roku akademickim 2013/2014

Schemat organizacyjny funkcjonowania WSZJK w PSW w roku akademickim 2013/2014

REKTOR

Koordynator ds. jakosci
ksztatcenia

Prorektor ds. ksztatcenia &g

Uczelniana Komisja Komisja dyscyplinarna ds.

Komisja ds. jakosci Komisja Programowo- Oceniajgca, studentéw, Komisja
ksztatcenia Dydaktyczna Odwotawcza Komisja dyscyplinarna ds.
Oceniajaca nauczycieli akademickich




1.2.  Cele Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

Wewngetrzny System Zapewnia Jako$ci Ksztalcenia Powislanskiej Szkoty Wyzszej

realizuje nastgpujace cele gtowne:

ksztaltowanie wsrdd spolecznosci akademickiej Uczelni systemu warto$ci,
postaw 1 zachowan stuzacych podnoszeniu kultury oraz jakosci,
osiagnigcie stanu, w ktorym wszystkie dziatania poszczegolnych
pracownikow beda skierowane na realizacj¢ strategicznych celow uczelni,
zapewnienie wypetnienia przez uczelni¢ wszystkich wymagan formalnych
nalozonych w tym zakresie przez przepisy prawa oraz kryteridéw oceny

funkcjonowania uczelni stosowanych przez PKA.

Szczegotowe cele WSZIK Powislanskiej Szkoty Wyzszej sa nastgpujace:

diagnozowanie istniejacego stanu jakosci ksztatcenia,

doskonalenie procesow jakosci ksztatcenia w kontekscie zwigkszania
zdolnosci uczelni do spetniania wymagan dotyczacych jako$ci ksztalcenia,
zapewnienie realizacji biezacych dzialan w ramach poszczegdlnych proceséw
jakosci ksztalcenia,

ksztattowanie postaw projakosciowych w srodowisku uczelnianym oraz

budowanie kultury jakosci.

System WSZJK Powislanskiej Szkoty Wyzszej w szczegdlnosci stuzy:

zapewnieniu najwyzszego poziomu ksztalcenia studentéw 1 stuchaczy,
opracowaniu skutecznych, przejrzystych i powszechnie dostepnych procedur
zapewniajacych wysoka jakos¢ ksztalcenia,

wlasciwej realizacji procesu dydaktycznego, w tym poprzez rozwoj bazy i
warunkow ksztalcenia,

dostarczeniu wtadzom uczelni informacji niezbednych do zarzadzania
procesem ksztalcenia,

podniesieniu konkurencyjno$ci uczelni na rynku edukacyjnym,
wspomaganiu polityki kadrowej,

wspieraniu innowacji dydaktycznych,

zwigkszeniu mobilnosci studentow.



1.3. Procedury WSZJK realizowane w roku akademickim 2013/2014

W roku akademickim 2013/2014 realizowane byty nastepujace procedury:

Hospitacji

Okresowej oceny nauczycieli akademickich
Dyplomowania

Przegladu WSZJK

Studenckiej oceny zaje¢ dydaktycznych

Studenckiej oceny pracy jednostek administracji

N o a bk~ wDnh e

Monitorowania loséw absolwentow



2. Raport z realizacji celow Wewnetrznego Systemu Zapewnienia JakoSci

Ksztalcenia w roku akademickim 2013/2014

2.1.

Raport z dzialan Komisji ds. jako$ci ksztalcenia (zgodno$¢ efektow

ksztalcenia z potrzebami rynku pracy, badanie ankietowe wsrod

studentow)

Komisja uzgodnita harmonogram i zatozenia merytoryczne badania ankiectowego

wsrod studentéw na wszystkich latach i kierunkach na obu wydzialach w podziale na

semestr

zimowy i letni roku akademickiego 2013/2014. Badania ankietowe ws$rod

studentow zostaty zrealizowane przy wykorzystaniu kwestionariusza stosowanego
w poprzednich latach akademickich (zatgcznik 1).

Na Wydziale Nauk o Zdrowiu badaniami objeto 1946 studentow tj. w semestrze

zimowym zebrano 1020 udzielonych odpowiedzi oraz w semestrze letnim zebrano 926
udzielonych odpowiedzi. Studenci tacznie ocenili 56 przedmiotéw, a szczegodtowe
zestawienia wedlug kierunkow i lat studiow przedstawiajg tabele 1 i 2.

Tabela 1. Realizacja badan na Wydziale Nauk o Zdrowiu w semestrze zimowym

2013/2014
LICZBA
ROK KIERUNEK LICZBA' LICZBA ) % UDZIELONYCH
STUDENTOW PRZEDMIOTOW l?;%xrgfz': ODPOWIEDZI

I Pielggniarstwo pomostowe 104 6 483 77,40%
Pielegniarstwo 76 3 98 42,98%
Pielggniarstwo pomostowe 26 3 73 93,59%
Il [Pielggniarstwo 85 4 126 37,06%
Ratownictwo medyczne 34 1 14 41,18%
i Pielggniarstwo 109 5 165 30,28%
Ratownictwo medyczne 43 3 61 47,29%
Razem 477 25 1020 8,55%

Tabela 2. Realizacja badan na Wydziale Nauk o Zdrowiu w semestrze letnim 2013/2014

ROK KIERUNEK LICZBA LICZBA | UDZII-IIECI:.E)BF:IAYCH % UDZIELONYCH
STUDENTOW PRZEDMIOTOW SEEES ODPOWIEDZI

Pielggniarstwo pomostowe 104 6 356 57,05%

| |Piclegniarstwo 76 6 191 41,89%
Ratownictwo medyczne 22 3 38 57,58%

" Pielggniarstwo 85 6 119 23,33%
Ratownictwo medyczne 34 2 23 33,82%

m Piclegniarstwo 109 3 79 24,16%
Ratownictwo medyczne 43 4 120 69,77%
Razem 473 30 926 6,53%




Na Wydziale Zarzadzania badaniami objeto 202 studentow tj. w semestrze
zimowym zebrano 94 udzielonych odpowiedzi oraz w semestrze letnim zebrano 108
udzielonych odpowiedzi. Studenci tgcznie ocenili 18 przedmiotow, a szczegdtowe
zestawienia wedlug kierunkow i lat studiow przedstawiaja tabele 3 1 4.

Tabela 3. Realizacja badan na Wydziale Zarzadzania w semestrze zimowym 2013/2014

e TN LICZBA LICZBA et % UDZIELONYCH
STUDENTOW PRZEDMIOTOW ?;%x:g:z'l" ODPOWIEDZI
I |Ekonomia 14 2 26 92,86%
Il |Ekonomia 21 2 23 54,76%
111 |Ekonomia 43 4 45 26,16%
Razem 78 8 94 15,06%

Tabela 4. Realizacja badan na Wydziale Zarzadzania w semestrze letnim 2013/2014

G ErUNED LICZBA LICZBA Sitiig % UDZIELONYCH
STUDENTOW PRZEDMIOTOW lg);%xrgcz': ODPOWIEDZI
| [Ekonomia 14 1 9 64,29%
11 [Ekonomia 21 5 54 51,43%
111 |Ekonomia 43 4 45 26,16%
Razem 78 10 108 13,85%

Dla obu wydzialéw przygotowane =zostaly dane w postaci elektronicznej
| przetworzone w celu ulatwienia analizy. Wypelnione kwestionariusze w postaci
papierowej zostaty zarchiwizowane w odrgbnych segregatorach. Wyniki badan zostaty
opracowane odrebnie dla kazdego wydzialu w obu semestrach i s3 one dostepne dla
cztonkow komisji 1 zainteresowanych prowadzacych zajecia w postaci elektronicznej
W nastepujacych plikach w formacie PDF:

1. Badania oceny jakosci ksztatcenia-sem_zim_2013-2014 WNoZ (zatgcznik 2)
2. Badania oceny jakosci ksztatcenia-sem_letni_2013-2014 WNoZ (zatacznik 3)
3. Badania oceny jakosci ksztatcenia-sem_zim_2013-2014 WZ (zatacznik 4)
4. Badania oceny jakosci ksztatcenia-sem_letni_2013-2014 WZ (zalacznik 5)

Dla Wydziatu Zarzadzania eksperymentalnie opracowano graficznie szczegétowe wyniki
wybranych 5 pytan (zatgcznik 6) w zakresie:

e obstugi administracyjnej studiéw (pytania od 9 do 12),
e trybu zaj¢c, planu studiow 1 innych aspektow organizacyjnych (pytanie 13).

W ramach obstugi administracyjnej studenci ocenili nastgpujace jednostki organizacyjne:

Dziekanat (pytanie 9),

Biuro Promocji Wspotpracy i Rekrutacji (pytanie 10),
Kwestura (pytanie 11),

Kancelaria (pytanie 12).



Zgodnie ustalono, ze jednostkowe opinie wedlug przedmiotéw maja zbyt znaczacy
wpltyw na wyniki 1 je znieksztalcajg. Dlatego dla Wydziatu Nauk o Zdrowiu opracowano
graficznie wyniki wedtug kierunkéw i poszczegodlnych lat studiow (zalacznik 7).



2.2. Raport z dziatan Zespotu badawczego ds. monitorowania loséw

absolwentow

Zgodnie z procedurg zebrane zostaty kwestionariusze badan ankietowych (zatacznik 8)
oraz przygotowane zostaty dane w arkuszu kalkulacyjnym (6 plikow dla absolwentow z
2014 roku i 2 pliki dla absolwentow z 2013 roku). Opracowane zostaly Wyniki badania
absolwentow Powi$lanskiej Szkoty Wyzszej w Kwidzynie. dla nastepujacych
kierunkow:

Ekonomia 2014 (zalacznik 9),

Ekonomia lipiec 2014 (zatacznik 10),

Pielegniarstwo marzec 2014 — 7 semestrow (zalacznik 11),
Pielegniarstwo pomostowe czerwiec 2014 (zalgcznik 12),
Pielegniarstwo pomostowe luty 2014 (zatacznik 13),
Ratownictwo medyczne czerwiec 2014 (zatgcznik 14).

Syntez¢ wynikéw badania losow absolwentow 2014 stanowig tabele 51 6

Tabela 5. Wybrane wyniki badania losow absolwentéw 2014 w zakresie udziatu
w badaniu i aktywnosci zawodowej

udzial aktywnos$ ¢ zawodowa
Lp RETIES . . na czas umowa o | dzialalno$¢
liczba % pracuje . .
nieokre§lony | prace |gospodarcza
1 |Ekonomia 2014 5 2,37 100% 60% 100% 0%
2 |Ekonomia lipiec 2014 3] 1,42 100% 67% 100% 0%
3 |Piglegniarstwo marzec 2014 — 7 semestrow 61| 28,91 80% 68% 74% 22%
4 |Piglegniarstwo pomostowe czerwiec 2014 63| 29,86 100% 78% 64% 32%
5 [Piglegniarstwo pomostowe luty 2014 61] 28,91 100% 80% 65% 33%
6 [Ratownictwo medyczne czerwiec 2014 18 8,53 94% 35% 35% 53%
razem 211| 100,00

Tabela 6. Wybrane wyniki badania losow absolwentow 2014 w zakresie syntetycznej
oceny studidow

’ studia spelnily progr.am St}ldl.OW pozwolil
ponowny wybor . . osiagnac niezbedna
. oczekiwania i . R
Lp Kierunek tego samego wiedze, umiejetno$ci oraz
. przygotowaly do .
kierunku rac kompetencje spoleczne

pracy do wykonywania zawodu
1 |Ekonomia 2014 100% 100% 100%
2 |Ekonomia lipiec 2014 67% 100% 67%
3 |Piglggniarstwo marzec 2014 — 7 semestrow 93% 98% 98%
4 |Piglegniarstwo pomostowe czerwiec 2014 100% 98% 94%
5 [Pielegniarstwo pomostowe luty 2014 100% 100% 93%
6 [Ratownictwo medyczne czerwiec 2014 94% 94% 83%




3. Raport z zakresu przeprowadzania egzaminéw dyplomowych (jakos¢

prac dyplomowych, sposob przeprowadzania egzaminow)

W roku akademickim 2013/2014 zorganizowano 245 egzamindéw dyplomowych i dodatkowo
zaplanowano 33 egzaminy dyplomowe zaawansowanych prac dyplomowych w  sesji
jesiennej, co oznacza, iz 278 0so6b przystapi do egzaminu dyplomowego. Egzaminy zostaty
przeprowadzone zgodnie z obowigzujacymi w PSW standardami. Oceny jakosci prac byly
W harmonii z wynikami ze studiow oraz recenzjami promotora i recenzenta.

W semestrze zimowym roku akademickiego 2013/2014 zorganizowano 1acznie 98
egzamindw dyplomowych zakonczonych pozytywnie, a zestawienie zbiorcze wedlug

poszczeg6lnych kierunkéw przedstawia tabela 7.

Tabela 7. Zestawienie egzaminéw dyplomowych w semestrze zimowym 2013/2014

Lp. status wydzial | kierunek dypll(l)(;zlgz 6w
1 [obrony prac dyplomowych w semestrze zimowym wz Ekonomia 3
2 |obrony prac dyplomowych w semestrze zimowym WNoZ PP 22
3 |abrony prac dyplomowych w semestrze zimowym WNoZ PO 64
4 |obrony prac dyplomowych w semestrze zimowym WNoZ RM 9

W semestrze letnim roku akademickiego 2013/2014 zorganizowano tacznie 147 egzaminow
dyplomowych zakonczonych pozytywnie, a zestawienie zbiorcze wedtug poszczegdlnych
kierunkow przedstawia tabela 8.

Tabela 8. Zestawienie egzaminéw dyplomowych w semestrze letnim 2013/2014

. . liczba
Lp. status wydzial | Kierunek dyplomantéw
1 [obrony prac dyplomowych w semestrze letnim Wz Ekonomia 8
2 |obrony prac dyplomowych w semestrze letnim WNoZ PP 105
3 |obrony prac dyplomowych w semestrze letnim WNoZ PO 11
4 |obrony prac dyplomowych w semestrze letnim WNoZ RM 23

Ponadto zgloszono zaawansowany stan przygotowania prac dyplomowych 1 w sesji jesiennej
zaplanowano 33 egzaminy dyplomowe (zgodnie z tabelg 9).

Tabela 10. Zestawienie planowanych egzaminow dyplomowych w sesji jesiennej semestru

letniego 2013/2014
. . liczba
Lp. status wydzial | kierunek dyplomantéw
1 |planowane obrony prac dyplomowych w sesji jesiennej Wz Ekonomia 21
2 |planowane obrony prac dyplomowych w sesji jesiennej WNoZ RM 12




4. Raport z dzialan innych zadan projakosciowych WSZJK

Do zadan projakosciowych nalezy zaliczy¢ hospitacje. Na Wydziale Nauk o Zdrowiu Dziekan
przeprowadzita 6 hospitacji zaje¢ zgodnie z tabelg 11.

Tabela 11. Zestawienie hospitacji zaje¢ na Wydziale Nauk o Zdrowiu w roku akademickim
2013/2014

wydzial |Kierunek rok liczba hospitacji
WNozZ PP | 2
WNoZ PO | 3
WNoZ PO 1 1

Wszystkie zajecia zostaly ocenione pozytywnie, a szczegétowe adnotacje §wiadczyly m.in. o:

duzym doswiadczeniu zawodowym prowadzacego zajecia,
wiasciwym wykorzystaniu pomocy dydaktycznych,
wzorowym prowadzeniu zajec,

wiasciwym wykorzystaniu pomocy medialnych.

Na Wydziale Ekonomii Rektor i Dziekan przeprowadzili tacznie 5 hospitacji zajec
dydaktycznych zgodnie z tabelg 12.

Tabela 12. Zestawienie hospitacji zaje¢ na Wydziale Ekonomii w roku akademickim
2013/2014

wydzial | Kkierunek rok liczba hospitacji
Wz Ekonomia | 1
Wz Ekonomia I 3
Wz Ekonomia Il 1

Wszystkie zajgcia zostaly ocenione pozytywnie, a szczegdtowe adnotacje to m.in.:

prowadzi zajecia z pasja,

zajgcia prowadzone na bardzo wysokim poziomie kompetencji,
doswiadczony dydaktyk,

wykorzystanie zestawu multimedialnego.



5. WniosKki

Niniejszy przeglad funkcjonowania Wewngtrznego Systemu Zapewnienia Jako$ci Ksztatcenia
w Powislanskiej Szkole Wyzszej w roku akademickim 2013-2014 zostat opracowany na
podstawie nastepujacych danych wejsciowych:

wyniki ankietyzacji przeprowadzonej wsrod studentow,
wyniki badania losow zawodowych absolwentow,
whnioski kadry dydaktycznej,

wyniki hospitacji,

podjete dzialania korygujace i zapobiegawcze,

e obserwacji i doswiadczen innych osrodkow akademickich.

Zebrane dane wejsciowe sg bardzo optymistyczne, a szczegdétowe wnioski zwigzane
Z podjetymi korektami stanowig doskonalg perspektywe rozwoju WSZJK. Podjeto takze
probe kompleksowego przegladu uzyskanych wynikow i1 wnioskow szczegdtowych w
kontekscie subiektywnej oceny poziomu realizacji celow gtownych funkcjonowania PSW w
roku akademickim 2013/2014. Probe t¢ przedstawia tabela 13, w ktorej na skali 5 stopniowe;j
jako wysoki mozna oceni¢ jeden cel glowny dotyczacy ksztattowania wsrod spotecznosci
akademickiej Uczelni systemu warto$ci, postaw i zachowan shuzacych podnoszeniu kultury
oraz jakosci.

Tabela 13. Poziom realizacji celow gtownych w roku akademickim 2013/2014
poziom realizacji celu w roku akademickim 2013/2014

Ip. cel glowny
bardzo wysoki|  wysoki $redni niski bardzo niski

ksztattowanie w$rod spoleczno$ci akademickiej

1 [Uczelni systemu wartosci, postaw i zachowan
shizacych podnoszeniu kultury oraz jakosci
osiggniecie stanu, w ktorym wszystkie dziatania

2 |poszczegdlnych pracownikow beda skierowane na
realizacje strategicznych celow uczehi

zapewnienie wypehienia przez uczelni¢ wszystkich
wymagan formalnych nalozonych w tym zakresie
przez przepisy prawa oraz kryteriow oceny
funkcjonowania uczelni stosowanych przez PKA

Natomiast poziom doskonalenia celéw gldéwnych drugiego i trzeciego mozna oceni¢ mozna
oceni¢ jako Sredni. Jeszcze trzeba troch¢ dziatan szczegotowych, aby osiggna¢ stan, w ktorym
wszystkie dziatania poszczegdlnych pracownikow beda skierowane na realizacje
strategicznych celow uczelni. Szczegdlne utrudnienie stanowig trudno$ci zwigzane ze
wzajemnym komunikowaniem si¢. Wydaje si¢ takze, iz warto bedzie jeszcze dopracowac
peing zgodno$¢ o zapewnieniu wypetnienia przez PSW wszystkich wymagan formalnych
nalozonych w tym zakresie przez przepisy prawa oraz kryteriow oceny funkcjonowania, gdyz
w tym zakresie brak zgodnos$ci w interpretacji tych przepisow.

Nieco tatwiej byto oceni¢ poziom realizacji celow szczegotowych PSW w roku akademickim
2013/2014 z perspektywy WSZJK. W tabeli 14 poziom bardzo wysoki zostatl przypisany
celowi nr 7, wysoki trzem celom (2, 319), a $redni poziom pozostatym. Jest to bardzo dobry
rezultat koncowy.




Tabela 14. Poziom realizacji celow szczegdtowych w roku akademickim 2013/2014

Ip.

poziom realizacji celu w roku akade mickim 2013/2014

cel szczegolowy

bardzo wysoki|  wysoki

Sredni

niski

bardzo niski

1

diagnozowanie istniejacego stanu jakosci ksztalcenia

doskonalenie proceséw jakosci ksztalcenia w kontekscie
zwigkszania zdolno$ci uczelni do spetiania wymagan
dotyczacych jakosci ksztalcenia

zapewnienie realizacji biezacych dziatan w ramach
poszczegdinych procesow jakosci ksztalcenia

ksztaltowanie postaw projakosciowych w srodowisku
uczelnianym oraz budowanie kultury jakosci

zapewnienie najwyzszego poziomu ksztalcenia studentow i
stuchaczy

opracowanie skutecznych, przejrzystych i powszechnie
dostepnych procedur zapewniajacych wysoka jakos¢
ksztalcenia

wlasciwa realizacja procesu dydaktycznego, w tym poprzez
rozwoj bazy 1 warunkow ksztalcenia

dostarczenie wiadzom uczelni informacji niezbednych do
zarzadzania procesem ksztalcenia

9

podniesienie konkurencyjnosci uczelni na rynku edukacyjnym

10

wspomaganie polityki kadrowej

11

wspieranie innowacji dydaktycznych

12

zwiekszenie mobilnosci studentow

Do gltéwnych wnioskow nalezy zaliczy¢:

1.

2.

aktualny kwestionariusz ankietowy dla studentow nie sprzyja zebraniu wynikow

uzytecznych dla doskonalenia jakosci przez jednostki organizacyjne (pytania 9-12),

aktualny kwestionariusz ankietowy dla studentéw nie sprzyja zebraniu wynikow

uzytecznych dla doskonalenia jakosci w zakresie trybu zajec¢, planu studidow 1 innych

aspektow organizacyjnych (pytanie 13),




6. Propozycje dotyczace poprawy jakosci ksztalcenia w PSW

Proponowany schemat organizacyjny funkcjonowania WSZJK w PSW w roku akademickim
2014/2015

REKTOR

Koordynator ds. jakosci

ksztatcenia

Prorektor ds. ksztatcenia g

, Uczelniana Komisja Komisja dyscyplinarna ds.
Zespot Badawczy ds. Oceniajaca, studentéw, Komisja
dyscyplinarna ds.
nauczycieli akademickich

Komisja ds. ja.kOSCI Komisja Programowo- TR (e
ksztatcenia Dydaktyczna zawodowych Odwotawcza Komisja
Oceniajaca

Dokonczenia wymaga opracowanie opisu procedury monitorowania losOw absolwentow oraz
potrzebne bedzie rozszerzenie zespotu badawczego ds. monitorowania loséw absolwentow.

Warto rozwazy¢ mozliwo$¢ powotania Zespotu ds. ksztatcenia praktycznego studentéw
Wydziatu Nauk o Zdrowiu - kierunku Pielegniarstwo



